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La gestione dei problemi

A CHI SI RIVOLGE

Viviamo in un contesto che spesso ci impone di trovare soluzioni realmente efficaci ed efficienti a problemi complessi.ll corso si rivolge

a tutti coloro che vogliono allenare le capacita per risolvere in tempi brevi situazioni davvero complicate.

OBIETTIVI

Migliorare la propria capacita di individuazione e definizione di un problema attraverso criteri € metodi per ricercare soluzioni
risparmiando risorse. Il corso offre strumenti pratici per trasformare il problema in un progetto nel quale si attui anche un’azione

di crescita personale.

CONTENUTI

- | problemi: individuare il problema, comprenderlo, elaborare una strategia,

realizzare un piano strategico, applicarlo e valutare i risultati

- Gli step del problem solving
Gli 8 step per risolvere un problema
Da cid che funziona bene alla trasformazione delle soluzioni in attivita
pratiche

- Attivita Esperienziale: “Costruiamo la soluzione”
Debriefing: cos’é successo mentre “costruivo la soluzione”
L’attivita esperienziale diventera il momento centrale per apprendere e
riflettere attraverso un confronto tra i partecipanti.
Partendo dalle domande “com’é andata?” e “cos’é successo” si iniziera
una fase di approfondimento che portera ognuno a capire quale sia la
migliore strategia personale per risolvere i propri problemi.

- Tecniche e metodi per le soluzioni dei problemi
Il brainstorming
Fishbone Analysis
Five Whys
Swot Analysis
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3 MOTIVI PER ISCRIVERSI

- Acquisire tecniche e metodi per la
vita lavorativa ma anche quella
personale

- Conoscere se stessi dinanzi ai

problemi e trasformarli in soluzioni

- Imparare ad affrontare le criticita

con diversi punti di vista
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